QUY TRINH Mai hiéu: QT.02.DGNB
UBND TINHKHANH HOA | pA{NH GIANOIBO |Linbanhinh 01
SRS HE THONG QUAN LY Ngdy ban hanh:  15/7/2020
CHAT LUQNG ‘
MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC biCH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. PINH NGHIA/ VIET TAT
5. NOI DUNG
6. BIEU MAU
7. HO SO
Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét
Ho tén Nguyén Thi Nguyét Phung Tén D ang Van Tud
i guy 1 Nguye ung Téan Duy ﬂﬁ% an Tuan
Chir ky
Chirc vu Thu ky ISO Chéanh Vian phong Trudng ban
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QUY TRINH M4 hiéu: QT.02.DGNB
UBND DINH SHANH HOA. . p AN GIANOLBO | Linbanhinh  _ 01
et il S HE THONG QUAN LY Ngay ban hanh:  15/7/2020
CHAT LUONG '
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stra doi/ = M5 ta ndi dung sira dbi hanh /Lin | Ngay ban hanh

2 quan viec o 3R
b6 sung SR swra doi

stra doi

2/8




UBND TiNH KHANH HOA

QUY TRINH Ma hiéu: QT.02.DGNB

A A DA'.N A a 7 L)\ =
BAN DAN TQC HGIANQIBQ |Lanbanhanh 01

HE THONG QUAN LY ‘ :
- : Ngay ban hanh: ~ 15/7/2020
CHAT LUQNG SR .

1. MUC PiCH

Quy trinh nay thiét lap nhim quy dinh théng nhit phuong phap tién hanh dénh
oid noi bo Hé thdng quén 1y chit lugng (sau day goi tit 1a HTQLCL) dé dam béo tinh
hiéu luc cta viéc ap dung, duy tri va cdi tién hé thong quan ly chét lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai co quan Ban Dan toc tinh thudc hé thong hanh chinh
nha nuée trén dia ban tinh Khanh Hoa (dudi day viét tat 1a co quan).

2. PHAM VI

Ap dung cho cac cudc danh gid noi by Hé théng quan 1y chit lugng, gdm: danh
gia dinh ky va dot xuat theo yéu cau dugc tién hanh tai co quan.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chudn quéc gia: TCVN ISO 9000:2015- HTQLCL- Co s va Tir vung
Tiéu chuin quéc gia: TCVN ISO 9001:2015 — HTQLCL-Céc yéu cau

Tiéu chuan quéc gia: TCVN ISO 19011:2018- Dénh gia hé théng quén 1y
S6 tay hé théng quan ly chét lugng

Quy trinh cai tién HTQLCL

4. DINH NGHIA/ VIET TAT

4.1 Pinh nghia:

- Panh gia: 1a qué trinh c6 hé thong, doc 1ap va dugce 1ap thanh van ban dé nhan
duoc bang ching danh gia va xem xét danh gia ching mot cach khach quan dé xac
dinh mure do thuc hién cac chuan muc.

1

1

- Chuin muc danh gia: 1a tdp hgp cac chinh sach, tha tuc hay yéu cau dugc xac
dinh la goc so sanh.

- Bang chitng dénh gia: Ho so. viée trinh bay vé su ki¢n hay thong tin khac lién
quan t6i cdc chudn muc danh gia va c6 the ki€ém tra xac nhan.

- Chuyén gia danh gid: Nguoi tién hanh cudc danh gia

- Chuong trinh danh gia: Tap hop mot hay nhiéu cudc danh gia duoc hoach dinh
cho mot khoang thoi gian cu thé va nhim muc dich cu thé

- K¢é hoach danh gid: Su md ta cac hoat dong va sap xép cho mdt cude danh gia

- Phét hién khi dénh gia: Két qua cua viéc xem xét danh gia, cac bing chl'mg
danh gié thu thiap dugc so voi chuin muc danh gid. (Phat hién khi danh gi4 c6 thé chi
ra su phu hop hodc khong phi hgp véi chudn cir danh gia, hodc co hdi cai tién).

- Su khong phu hop: su khong dap ing mot yéu cau.

- Hanh dong khic phuc: Hanh dong nham loai bé nguyén nhén cta su khong phu
hop nhim ngan ngira viée tai dién.
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UBND TINH KHANH HOA
BAN DAN TOC

QUY TRINH Ma hiéu: QT.02.DGNB
PANH GIA NOI BQ | Lin ban hanh 01
HE THONG QUAN LY : =
ok Ngay ban hanh:  15/7/2020
CHAT LUQNG B, b

4.2 Tir viét tat:
- Ban ISO: Ban chi dao ISO

- KPH: su khong phu hop

- HDKP: Hanh dong khic phuc

- HTQLCL: Hé théng Quan ly Chét lugng

- Don vi: Vin phong va cac phong chuyén moén thudéc Ban Dén tdc

5. NOI DUNG

TT

Hoat
dong

Trach
nhiém

Yéu cau

Biéu mau

-5 |

Hoach dinh chwong trinh danh gia ngi b§ HTQLCL hang nim

Lap
Chuong
trinh danh
gia

Thu  ky
ISO

- Co quan tién hanh dinh gia ndi bd
HTQLCL dinh ky tdi thiéu 1 lan/nam.
Trudng hop dot xuat theo yéu cdu cua lanh
dao co quan;

- Hoat dong danh gia phai thé hién duoc tat
ca cac yéu cau cia HTQLCL, mdi yéu cau
dugc danh gia tdi thiéu mot nam 01 14n va
mdi don vi didu mdi danh gia t8i thidu mot
nim/01 1an. Déi v6i nhitng yéu cau quan
trong hodc thuong xdy ra sai 13 thi tin sudt
dénh gia c6 thé nhiéu hon, do Ban ISO xéc
dinh;

- Trong quy 1 ctia ndm, Thu ky ISO cén cur
trén két qua danh gid va khic phuc cua
nam trudc, muc do quan trong cua cac hoat
dong dugc danh gia va bdi canh hoat dong
cua co quan trong nam ldp Chuong trinh
danh gia noi bd cho nam theo biéu mau
BM.DGNB.Oltrinh Lanh dao co quan phé
duyét;

BM.DGNB.01

Phé duyét

Lanh dao
CQHCNN

- Lanh dao co quan phé duyét Chuong
trinh danh gid noéi bd dinh ky va dot xuét
(néu cd);
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QUY TRINH Ma hiéu: QT.02.DGNB
UBND TINH KHANH HOA | 5 ANH GIANOIBO |Linbanhanh 01
BAN DAN TQC s : Ty
' HE THONG QUANLY | \io5¢ pan hanh: ~ 15/7/2020
CHAT LUQNG
5.1.3 | Thong Thu  ky |- Thu ky I1SO phdi hop véi Van phong dé
bao  t6i | ISO  va|thong bdo Chuong trinh danh gid ndi bo
cac ca | Van nam téi cadc don vi, ca nhan lién quan.
nhan va | phong
don vi
lién quan
5.2 | Lap ké hoach cho cudc danh gia ngi b6 HTQLCL
52.1 | L@P:-Phé |\ rpygy |- Can et trén Chuong trinh dénh gid noi
duyétva | 190" | bg nam da dugc phé duyét, Thu ky ISO
Taons 1o du thio Ké hoach danh gia ndi bo, doan
l;ff hl(l)a(':]’l danh gia, thoi diém danh gid cho tung
bkt 2 cudc danh gid theo BM.DGNB.02, trinh
S : 3 i BM. :
ndi bo lanh dao co quan phé duyét. il
- Ké hoach danh gia dugc théng bao t&i
cdc ¢4 nhan va don vi lién quan truéc toi
thiéu 01 tudn lam viéc dé chuan bi.
Phéan ; ’ 5 , S e 3
522 = Truong |- Trudong doan danh gid phan cong trach
ol doan | nhiém cho timg thanh vién dénh gia cac
nh‘lem ’vu don vi, qua trinh/mang hoat dong cu thé
doan.n?anh tai ting dia diém danh gia theo ké hoach
gta phé duyét.
-Viéc phédn cbéng phai trén co s& su doc
lap va phu hgp vo6i nadng luc cua cac
chuyén gia danh gia.
52.3 | Xem xét | Chuyén - Chuyén gia danh gia nghién ctru cung cap
tai liéu va | gia danh céc tai liéu lién quan dén pham vi dénh gia
lap Phiéu | gia dugc phan cong, bdo cédo danh gia trudc do
cau héi (néu c6) nhim Thu thap thong tin dé chudn
(néu can) bi cho cac hoat déng danh gia.
5.2.4 | Chuanbj |Doan - D¢ phuc vu cho hoat dong ghi chép théng
cac tai danh gia | tin va bang ching, chuyén gia danh gia can
liéu danh chuan bi céc tai liéu lam viée sau:
oid + Kéhoachdanh gia
+  Phiéu cau hoi (néu cén) BM.DGNB.03
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QUY TRINH M4 hiéu: QT.02.DGNB
N ANDAN 1O *| DANHGIANOIBO |Linbanhinh 01
— HE THONG QUANLY |05y pan hanh: -~ 15/7/2020
CHAT LUONG
+ Phiéu ghi chép danh gia -| BM.DGNB.04
BM.DGNB.03 BM.DGNB.05
+  Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.
+ Bao cdo danh gia tai don vi-
BM.TLHS.04 :
+ Bao cdo tong hop két qua danh gia-
BM.GDNB.05
Bén dugc | - Trudng don vi dugc danh gia thong bao
danh gia | ké hoach danh gid t6i cac c4 nhan, b
phén lién quan dé chuin bi nhéan su, hd
s, tai liéu va tiép doan danh gia theo ké
hoach.
- Trudng hop c6 lich dot xuét can cir can
bo thay thé hodc bao ngay cho Thu ky
ISO cua co quan dé diéu chinh.
5.3 | Thuwc hién danh gia
5.3.1 | Hop khai | Poan - Thanh phan hop bao gdm Doan dénh
mac danh gia/ | gia, Lanh dao co quan va Dai dién cia
Lanh dao | bén dugc danh gia.
dorn Vl{ - Truéng doan chu tri cude hop dé théng
Cim bo nhit ndi dung can danh gid v6i bén dugce
lién quan | 4enp ois
5.3.2 | Tién hanh | Poan -Thye hién viéc danh gid théng qua
danh gia | danh gia | phong vén, quan sat, xem xét hd so tai
liéu sau dé so sanh két qua thuc hién véi
cac quy dinh cia HTQLCL.
- Két qua danh gid ghi vao Bédo cdo danh
gid tai trng don vi theo BM.TLHS.04.
- Péi véi nhitng van dé phuc tap phai co
su trao doi hoi y trong Poan dé théng
nhat y kién. Nhitng diém khong phtt hop | BM.PGNB.04
can ¢6 bang ching cu thé.
5.3.3 | Xem xét | Trudng - Sau khi déanh gi4, Trudng doan td chuc
két qua doan/cac | hoi y voi cac thanh vién doan dé théng
danh gia | thanh vién | nhit két qua danh gia va viét bao cdo
va viét danh gi4 tong hop theo BM.DGNB.05. BM.DGNB.05
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1 , : QUY TRINH M3 hiéu: QT.02.DGNB
UBND TINHKHANH HOA | A\NH GIANQIBOQ |Linbanhanh 01
BANDAN T HE THONG QUAN LY [N 1ot 157772020
CHAT LUQNG Al E e
béao cio - Bao cdo danh gia tong hop phai néu
danh gia dwge nhing diém manh va nhitng diém
téng hop khdéng phu hop.
53.4 |Hopkét |Truong |- Truong doan bdo céo két qua dénh gia
thiic doan/ (ké ca nhitng diém phu hop va khong phu
Lanh dao | hop) cho Lanh dao co quan.
don vi/ - Chuvén eia danh eid eidi thi x:
) yén gia danh gia giai thich nhiing
don " diém khong phi hop (néu cé yéu cau).
danh gia . oo,
- Thong nhét két qua danh gia, thoi gian
Lanh dao | khic phuc.
don vi
duoc danh
gia
5.4 | Lap bao | Truong - Truong doan hoan thién bdo cdo dinh
cdo danh | Doan gid gri Thu ky ISO hoan thién ho so cue
gia danh gia | danh gia va gui t6i Lanh dao co quan.
Thu ky - Thu ky ISO photqcopy cac Ho so su
1SO khong phu hop chuyén cho cac don vi dau
mdi lién quan dé thuc hién, dong thoi du
kién ngay kiém tra két qua khic phuc
(néu can thiét).
5.5 | Theo doi hanh ddng khiic phuc
5.5, | Thuchién | Truong | 1yyan0 don vi 6 sw PKH 6 trach nhiém | BM.DGNB.04
HDKP donvied | phan cong ngudi thuc hién céc giai phap
su KPH khic phuc nhanh chong cac diém da néu
trong cac HoO so su khong phu hop theo
duang quy dinh.
- Pon vi ¢6 trach nhiém bao cao két qua
thuc hién cac hanh ddng khic phuc céc
diém khéng pht hop gii vé Thu ky ISO-
BM.DGNB.04.
= (;én C}’r bao cao cua don 'vi va ngay du
33 kién kiém tra két qua khac phuc ghi &
Nguot Phiéu danh gia, Ban ISO xem xét két qua
duoc Ban | thyre hién cdc bién phap va hiéu luc cia cic
SO chi hoat dong khac phuc va ctr can bd té1 don
dinh vi kiém tra cu thé (néu cén).
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UBND TINH KHANH HOA

QUY TRINH M3 hiéu: QT.02.DGNB

PANH GIA NOI BQ | Lan ban hanh 01

BAN DAN TQC oizatin e
: HE THONG QUANLY | \toa0 ban hanh:  15/7/2020
CHAT LUQNG
- Truong hop két qué‘khéc phuc cac diém
KI?H chua dat yéu céu,‘ Ban ISO/can bd
kiém tra xem xét va dé nghi thuc hién
HDKP - Theo Phiéu Yéu cau thuc hién
HDKP - BM.CTCL.01.
) - Két qua danh gia lai cing céac hd so lién
;ghg ky quan dugc Thu ky ISO luu trir. BM.CTCL.01
- Cin ctr vao két qua danh gia va khic
BanISO | phue, Ban ISO ¢6 thé diéu chinh Chwong
trinh va ké hoach danh gid nam cho phu
hop thuc té cua co quan.
6. BIEU MAU
STT Ky hiéu bi¢u miu Tén biéu miu
1 BM.DGNB.01 Chuong trinh danh gia nam
2 BM.DGNB.02 Ké hoach danh gia
3 BM.DGNB.03 Phiéu ghi chép danh gia
4 BM.DGNB.04 Béo cédo danh gia tai don vi
5 BM.DGNB.05 Béo cdo danh gia téng hop
7. HO SO
STT | Tén hé so Trach nhiém luu Thoi gian lwu
1 Chuong trinh danh gia nam
2 Ké hoach danh gia
3 Béo cao danh gia tai trng don vi Thu ky ISO 3 ndm
4 B4o c4o danh gi4 tong hop
5 Céc hd so khéc phuc (néu c6)




UBND TINH KHANH HOA

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TOC Poc lap — Ty do — Hanh phic
3 BE AW is v OB s nam 202...
CHUONG TRINH PANH GIA NOI BO NAM 202...
Thaoi gian theo thing
STT bon vi
dwoc danh gia 1 2 3 4 5 6 7 8 T S 1 12
Nedy v thdng....... nam 202..
PHE DUYET NGUOI LAP
BM.DGNB.01 Ngay ban hanh: 15/7/2020




UBND TINH KHANH HOA
BAN DAN TOC

1. Muc tiéu danh gia:

KE HOACH DANH GIA NOI BQ
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

- Daénh gia viéc ap dung, duy tri HTQLCL tai cac phong thugc Ban Dan tdc

2. Pham vi danh gia:

- Toan bd cac phong thuoc HTQLCL ctia Ban Dan tdc

3. Cac chuin muc danh gia:
- Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015

- C4c van ban ctia h¢ thong QLCL, sira d6i va cap nhat.

- Céc van ban quy pham phap luat cé lién quan.

4. Thoi gian danh gia: ngay.......... thang: s e

5. Thanh phin nhom danh gia:

- Trudong nhém danh gia:

- Thanh vién doan danh gia:

6. Ké hoach danh gia cu thé tai tirng don vi:

nam....

Thoi gian
danh gia

Don vi duoc
danh gia

No6i dung

Chuyén gia
déanh gia

Ghi chu: Cdc ngi dung vé: kiém sodt tai liéu, ho so, chinh sdch, muc tiéu chat lirong,
trdach nhiém quyén han va phdn cong cong viéc, méi truong va co so lam viée, dao tqo
nhdn vién, ... sé danh gid o tat ca cdc don vi.

Yéu cau cac don vi duge danh gia chuan bi sin tai liéu, ho so can thiét va nhiét tinh
hop tac voi nhom danh gia dé dot danh gia dat két qua.

Phé duyét

BM.DGNB.02

Ngay......thang.....nam 20...

Ngudi lap ké hoach

Ngay ban hanh: 15/7/2020




PHIEU GHI CHEP PANH GIA

UENNENE, o crvemorii i e e S e
Nedvdidnh gid; comnmsmmsesaiva i Chiyen gig @anh il voosiniinasmmmmsin
STT Néi dung dinh gia Ghi chi

Trang /

BM.DGNB.03 Ngay ban hanh: 15/7/2020




UBND TINH g{HANH HOA
BAN DAN TQC

TONG HQP CAC PIEM KHONG PHU HQP VA KHUYEN NGHI

BION VIE canswnmsussmnns svasrans innyasss snnssnpsass
Bdo cdo két qua danh gid néi bé HTOLCL, Dot ..., BGAY... ... ..o e ... ...

NOI DUNG DIEM KHONG PHU HQP/ K}I:E,QHN L(I)(?:I NOI DUNG KHAC PHUC NGUDT THOI GIAN |KET QUA
TT KHUYENNGHI nghi CAN THYC HIEN T BN HOAN KIEM
(Do chuyén gia danh gia ghi) (Do don vi ghi) : : THANH TRA
1.
DL
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
Ngay thang  nam 20....
LANH PAO PON VI CHUYEN GIA PANH GIA

BM.DGNB.04 Ngay ban hanh: 15/7/2020




UBND TINH KHANH HOA  BADCHORON Mol
BAN DAN TOC , KE:F QUA D:ANH f]IA I?I(_)I BO
’ HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
1 ERD RAORE  rmremeiemebon S S e e T (B e L
L L 111 R R US
3. Cacdon viduwoe danh Gid: ..o
G BT R L S SIS ST S S S

5. N§i dung danh gia:

Tai liéu lién quan (néu co):

6. Két qua danh gia:
- Panh gia vé cic uu diém ndi bat;
- Céc diém han ché chinh:
- Tong két cac diém khuyén nghi va khong phu hop
- Kétluan va khuyén nghi

- Thoi gian khic phuc

7. Truéng nhém dnh gis : (Ky tén)

BM.DGNB.05 Ngay ban hanh: 15/7/2020






